
สรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลแม่พริก 
รอบ 12 เดือน ปีงบประมาณ 2567 

เดือน 1 ตุลาคม 2566 – 28 สิงหาคม 2567 
เดือน จำนวน 

(เรื่อง) 
ข้อร้องเรียนการให้บริการ 

พฤติกรรมบริการ ระบบบริการ อ่ืน ๆ 

ตค 2566 0 0 0 0 
พย 2566 0 0 0 0 
ธค 2566 0 0 0 0 
มค 2567 0 0 0 0 
กพ 2567 0 0 0 0 
มีค 2567 0 0 0 0 
เมย 2567 0 0 0 0 
พค 2567 1 0 0 1 
มิย 2567 1 1 0 0 

กค 2567 0 0 0 0 
สค 2567 1 0 1 0 

รวม 3 1 1 1 
 
สรุปจำนวนเรื่องร้องเรียน 

1. ข้อร้องเรียนพฤติกรรมบริการ จำนวน 1 ราย 
2. ข้อร้องเรียนระบบบริการ  จำนวน  1 ราย 
3. ข้อร้องเรียนอื่น ๆ จำนวน  1 ราย 

 
การแก้ไขปัญหา 
 ได้ดำเนินการแก้ไขปัญหาทุกประเด็นการร้องเรียน (ตามเอกสารแนบ) 
 
ปัญหาและอุปสรรค 
 ไม่มี 








